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IL.- INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

1. Titulo del Trabajo de Titulacion

MIGRACION DEL PROCESO DE CONTRATACION DE PRODUCTOS DE TRANSMISION DE DATOS DEL SISTEMA
1‘ SGT AL SISTEMA TYTAN — GRUPO TVCABLE

2. Planteamiento del Problema

El Grupo TVCable ofrece a sus clientes y potenciales clientes el producto, Transmision de Datos, para los servicios de

enlaces de datos, Internet y telefonia en la red Synchronous Digital Hierarchy (SDH).

Actualmenta’ el registro y gestion de este producto se lo realiza en varios sistemas, estos son: SGT, SGN, TYTAN,

SBCLIENT, CRM, DISLAM, TELLABS.

Considerando la cantidad de sistemas que son usados para el control del producto contratado por los clientes, se han

"\ identificado los siguientes problemas:
\

®  La informacion se encuentra dispersa provocando una desmejora en la calidad del servicio, porque existe la

posibilidad que se entreguen varias facturas por los servicios contratados a los clientes.

Establecer mejoras o modificaciones al Sistema de Gestion de productos de Transmision de datos (SGT) es muy
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costoso y toma demasiado tiempo en su ejecucion e implementacion, dado que el Grupo TVCable no es duefio de las

Juentes del sistema SGT.




